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Una de cada cuatro grandes marcas bancarias de Europa es espafiola, segun un estudio elaborado por la
consultora Roland Berger Strategy Consultans, que sefala que los bancos espafioles se han convertido en
un referente del sector en Europa.

Las entidades espafiolas se encuentran en los primeros puestos del ranking mundial por capitalizacion y
alcanzan los mayores rendimientos de capital en comparacion con el resto de Europa, ya que se han
colocado a la cabeza en rentabilidad y eficiencia. Asi, segun el estudio, mientras las 20 mayores entidades
europeas tienen un ratio de eficiencia (CIR) del 61,3%, los 10 principales bancos espafioles alcanzan el
47,4%.

Las claves de estos buenos resultados, segun el informe, es su intensa inversion en marketing y
comunicacion, unida a una acertada segmentaciéon del mercado, una rapida introduccion de nuevas
tecnologias, la apertura hacia nuevos clientes y una agresiva expansion internacional, que les esta
permitiendo tomar ventaja a sus competidores.

El informe también apunta a que las elevadas cotas alcanzadas por las entidades espafiolas se debe a la
fortaleza econémica del pais, que avanza mas rapido que la media europea, con un crecimiento del 2,9%
del PIB en 2005, frente al 2,7% de Reino Unido y el 2,1% de Francia.

Otro de los motivos de la expansién de la banca es la concentracion de la industria y su fuerte
competencia, que permite a las entidades cosechar mayores niveles de precios. El nivel de los precios de
los servicios bancarios en relacion con la renta per capita en Espafa es el segundo mas alto de Europa
(0,49%), solo superado por ltalia (0,55%) y muy superior al cosechado por Francia (+,37%) y Reino

Unido (+,27%).

Ademas, el informe sefala que otro factor que ha contribuido al progreso bancario espafiol es el
crecimiento de la inversion y el consumo privado en los Ultimos afios, superior al de Europa, mientras el
nivel de poblacién se ha ido incrementando progresivamente.

De hecho, en Espafia hay ocho marcas bancarias por cada millén de habitantes, frente a las 13 de lItalia, la:
15 de Francia y las 29 de Alemania. S6lo Reino Unido supera a nuestro pais con seis marcas, aunque
Espafia gana en rentabilidad por empleado, lo que sumado al poder de la marca, la han permitido alzarse
con el liderazgo en Europa.

ORIENTACION AL CLIENTE Y EXPANSION INTERNACIONAL

Segun el socio de la consultora Roland Berger, Ricardo Wehrhahm, la estrategia de orientacion al cliente
ha llevado a las entidades a un fuerte incremento de la inversion en marketing y publicidad durante los
ultimos afios, a la vez "que han desplegado un acertado modelo de gestidn construido sobre la base de la
orientacion al cliente, la venta cruzada de productos, una agresiva expansion internacional y una intensa
preocupacién por captar nuevos clientes".
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Asi, los bancos disponen de sofisticados software de gestion de clientes y han extendido la retribucion
variable que representa entre un 15% y un 45% del sueldo, como férmula para inyectar una cultura de
ventas entre la plantilla.

Esta cultura de ventas ha encontrado una nueva divisa en los inmigrantes, ya que actualmente en Espafa |
poblacion inmigrante en Espafia asciende a 3,5 millones de personas (el 8% de la poblacion total) y en
2010 se prevé que alcancen los seis millones (el 18% de la poblacion).

Para captar a estos clientes, los bancos han lanzado nuevos productos de consumo y ofrecen los servicios
tradicionales a menores precios, con rebajas que llegan a alcanzar el 50%.
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