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DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE EN LAS
GESTORAS

30 de Junio de 2003, 11:39|

Las sociedades gestoras de fondos de inversion estaran obligadas a crear un departamento
de atencion al cliente, y las resoluciones de éste tendran caracter vinculante,

informd la directora general del Tesoro, Gloria Hernandez.

En el supuesto de que la resolucién del departamento de atencidn al cliente sea
contraria a los intereses del inversor, éste podra recurrir al Comisionado para

la Defensa de los Inversores, que se cred en la Ley Financiera.

Ademas, el proyecto de Ley de Instituciones de Inversion Colectiva (ICC), que

se esta tramitando en el Senado, establece que las gestoras voluntariamente puedan
agruparse para crear la figura del Defensor del Cliente.

Hernandez, que particip6 en la Jornada "Oprotunidades de gestion en la renta variable
espafola: Ibex 35, el vehiculo 6ptimo para aprovechar el factor pais"”, record6

gue las gestoras estaran obligadas a ejercer los derechos politicos en las sociedades
cotizadas en las que inviertan y que deben informar a los participes sobre ese
ejercicio.

También subrayé que las gestoras deberan hacer un informe semestral, ademas del
anual y triemstral que ya realizan.

La nueva legislacion consagra el principio de silencio administrativo positivo,

con lo que si una sociedad no recibe en el plazo previsto respuesta a su solicitud,

ésta se considera autorizada.

La directora general del Tesoro reconoci6é que esta normativa posibilitar4d mejorar

el disefio de nuevos productos de inversién, como los 'hedge funds’ o los 'ETFs’.

Los objetivos finales de esta legislacién son liberalizar la politica de inversién,

reforzar la proteccion de los participes y reducir los costes en la creacion de
instituciones de inversion colectiva.

Hernandez insistié en que el diferencial de crecimiento que mantiene Espafa respecto
al resto de paises de la Unidn Europea se traduce también en una mayor revalorizacion
de los indices bursatiles nacionales.

Por su parte, el presidente de la Bolsa de Madrid, Antonio Zoido, subray6 que

el comprotamiento positivo de los mercados de valores puede considerarse un "indicador
adelantado de mejores tiempos", aunque reconocid que todavia persisten algunas
incertidumbres.

No obstante, insistié en que se esta produciendo un "momento de inflexion" que

hace que los inversores vuelvan a apostar por titulos de renta variable, apoyados

en balances mas saneados y reduccién de las primas de riesgos, asi como la mejora
de la situacion en Latinoamérica, lo que beneficia especialmente a las empresas
espafolas.
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